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1. PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Sapiniitun tila Oy

Osoite: Pohjanpaantie 101, 21180 Livonsaari
Y-tunnus: 2794811-7

Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikko

Nimi: Kummelikodit
Osoite: Sauniementie 3, 21195 Velkua

Palveluyksikon johtaja: Sari Lalli
Puhelin: 0440555722
Sahkoposti: sari.lalli@kummelikodit.fi

Palvelut:
Ikaihmisten yhteisollinen asuminen

Yhteensa 15 asiakaspaikkaa

Rekisterdintipdatoksen ajankohta 19.05.2026

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Keittibpalvelut: Reetta Kivistd, Velkuan Maut Oy

Jatehuolto: Lounais-Suomen jatepalvelu

Turvaranneke ja yohalytyspalvelut: AddSecure Oy

Apteekkipalvelut: Naantalin apteekki

Hygienia-, hoiva-, siivous- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy, Lyreco

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta vastaa palvelukokonaisuudesta vastaava
palveluntuottaja. Seuraamme alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua
kodin arjessa.




2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Suunnitelmasta vastuulliset ja sen periaatteet

Kummelikotien yhteiséllisen asumisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
yksikdn johtaja yhdessa henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta on
pyritty tekemaan mahdollisimman selkea seka helposti ymmarrettava, jotta se toimii
kaytannon tyota ja toimintaa ohjaavana tydkaluna. Koko henkildstélla on velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja paivitettdessa otetaan huomioon asiakkailta
sekd heidan omaisiltaan saatu palaute. Omavalvontasuunnitelman avulla
varmistamme ettd asukkaiden on mahdollista elda mielekastd omanndkadista ja

turvallista arkea.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Seuraamme  ja  varmistamme  omavalvontasuunnitelman  ajantasaisuutta
saannollisesti vuosittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset
kirjaamme paivitettdvdan omavalvontasuunnitelmaan ja tiedotamme niista
henkilokunnalle. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme

sisaantuloaulassa seka kotimme nettisivuilla (www.kummelikodit.fi).

Omavalvontasuunnitelmat sdilytetdan vahintaan kahden vuoden ajan niiden

paivittamisesta.

Omavalvonnansuunnitelmasta vastaava henkilo

Palvelutalon johtaja Sari Lalli
p. 044 055722
sari.lalli@kummelikodit.fi



mailto:sari.lalli@kummelikodit.fi
http://www.kummelikodit.fi/

3. TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

Kummelikotien rakennus on rakennettu ikdantyneiden palvelutaloksi 1991 ja lisdosa
1994. Koko rakennus on esteetdon. Kummelikodeissa on 12 asuntoa, joista yksi on
3h+k, kooltaan 65.6 m2 ja seitseman 2h+k, kooltaan 37.4 m2 - 48.2 m2. Nama
kahdeksan asuntoa soveltuvat myds pariskuntien asunnoiksi. Lisaksi nelja yksiota

20.9- 25.4 m2. Jokaisessa asunnossa on inva-WC suihkutiloineen.

Kummelikodeilla on yhtendinen ruokailu ja yhteistila 116m2 ja uusittu suurkeittic
35.6m2. Lisaksi rakennuksesta Idytyy uusittu sauna ja pesutilat. Tyontekijoille 10ytyy

useampi sosiaali- ja pukutila suihkuineen.

Kummelikodit tuottaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 b 8:n mukaista ikdihmisten
yhteisollista asumista ostopalveluna Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle. Palvelua
toteutetaan laadukkaasti, esteettémasti ja turvallisesti asiakkaiden yksildllisten
tarpeiden, palvelupaatésten ja  asiakassuunnitelmien  mukaisesti. Tama
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 27 8) seka Valviran maaraykseen 1/2024.
Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa asiakasturvallisuus, palvelun korkea laatu

seka omavalvonnan jatkuva toteutuminen ja seuranta arjen tydssa.

Tarjoamme ikdihmisille turvallisen ja viihtyisan ymparistén, joka mahdollistaa
yksildllisen ja omanndkoisen eldaman yhteistydssa laheisten kanssa. Yhteisollisessa
asumisessa asukas saa kotiinsa tarvitsemansa hoiva- ja tukipalvelut hoitoalan
ammattilaisilta seka mahdollisuuden osallistua sosiaalista kanssakdymista edistavaan
yhteiseen arkeen. Toimintaamme ohjaavat poikkeuksetta voimassa oleva

lainsaadanto ja palvelutuotantosopimukset.


https://www.valvira.fi/

Kummelikotien tuottama yhteisdllinen asuminen tayttda hyvinvointialueen
palvelukuvauksessa asetetut vahimmaisvaatimukset koko sopimuksen voimassaolon
ajan. Toiminnanharjoittaja sitoutuu osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamaan
koulutus- ja kehittamistoimintaan. Henkildstéresurssien suunnittelu ja mitoitus
kytketaan asukkaiden saanndlliseen palveluntarpeen arviointiin. Henkildstdmaaran
riittdvyyden  seurannassa hyodynnetdaan suunniteltujen ja toteutuneiden

asukasajojen vertailuanalyysia.

Asukkaan saama hoiva pohjautuu yksilélliseen palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaan,
jonka laatimisessa ja seurannassa hyoddynnetaan RAI -jarjestelmaa. Suunnitelma
laaditaan noin kuukauden kuluessa asukkaan muutosta, ja se paivitetaan vahintaan

kahdesti vuodessa seka aina asukkaan voinnin tai tarpeiden muuttuessa.

Keskeisia laatutavoitteitamme ovat asukkaiden mielekds ja turvallinen arki,
viikoittaisen omahoitaja-ajan toteutuminen seka asukkaiden ja Iaheisten
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen. Panostamme asukkaiden kanssa vietettyyn
aikaan, kuuntelemme heiddn hyvinvointitoiveitaan, vahvistamme heidan

osallisuuttaan ja tuemme merkityksellisyyden kokemusta arjessa.

Palvelun laatua seurataan ja arvioidaan kuukausittaisissa yhteisokokouksissa seka
vuosittaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Lisdksi kehitdmme parhaillaan uusia
laadunseurannan mittareita, joiden avulla palvelun korkeaa tasoa voidaan valvoa

entista tasmallisemmin.

Kummelikotien toimintaa ja asukastydtda ohjaavat vahvasti yhteiset arvot seka
toiminta-ajatus, jonka ytimena on mahdollistaa arvokas vanhuus ja kannustava
tyoyhteis6. Asukkaidemme kohtaaminen perustuu kunnioitukseen ja heidan
elamanhistoriansa arvostamiseen. Kannustavassa tyodyhteisossamme vaalitaan
avoimuutta, erilaisten nakokulmien huomioimista seka aitoa tahtoa kuunnella niin,

etta jokainen kokee tulevansa kuulluksi.



Arvomme ovat valittaminen ja vastuun kantaminen:

Valittaminen nakyy arjessa kiireettomina kohtaamisina ja  asukkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena. Tuemme asukkaita ilmaisemaan tahtonsa
ja sanoittamaan tunteensa silloinkin, kun se on heille haastavaa. Sitoudumme
kohtaamaan asukkaat, laheiset ja kollegat siten kuin toivoisimme itseamme
kohdeltavan. Tydnantajana varmistamme, ettda henkil6stéllda on mahdollisuus

tyoskennelld ammattieettisten velvoitteiden mukaisesti.

Vastuun kantaminen ohjaa paatéksiamme, tekojamme ja johtamistamme. Se
tarkoittaa kokonaisvaltaista huolehtimista asukkaista, henkiloston hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta seka ymparistdsta ja sidosryhmista. Vastuullisuus on rehellisyytta,
luotettavuutta ja reiluja pelisdaantdja kaikessa yhteistydssa, myos hyvinvointialueen
kanssa. Johtamisemme on avointa ja reilua, ja tydntekijoita kuunnellaan ja tuetaan.

Toiminnassamme noudatetaan tarkasti kaikkia lakeja ja saadoksia.

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Sote-valvontalaki 741/2023)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (Asiakastietolaki

703/2023)

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (Vanhuspalvelulaki 980/2012)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010, soveltuvin osin)



4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Yksityisen palveluntuottajan on sote-jarjestamislain 40 8&n mukaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen, tekemiensa sopimusten
noudattaminen  sekd laadittava  omavalvontasuunnitelma.  Kummelikotien
omavalvontasuunnitelma kirjallinen kuvaus siitd, miten yhteiséllinen hoivakoti
varmistaa toimintansa laadun, turvallisuuden ja sdaanndsten noudattamisen.
Omavalvonnan toimeenpano on omavalvontasuunnitelman siirtamista osaksi arjen
tyota: riskeja hallitaan kaytanndssa, henkilostd perehdytetaan, toteutumista
seurataan saannollisesti ja havaintojen pohjalta tehdaan tarvittavat korjaukset.
Henkildstoa perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin  ja omiin vastuisiin.
Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldaan toimintaan liittyvat mahdolliset vaarat ja
epakohdat ja tunnistetaan riskit. Keinot kirjataan riskien ehkdisemiseksi ja
turvallisuuden yllapitamiseksi.  Omavalvontasuunnitelma pidetdaan ajan tasalla.
Kummelikotien esihenkild6 vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja

niiden uhista.

Omavalvonnan toimeenpano arjessa nakyy poikkeamien, vaaratilanteiden ja
palautteen aktiivisessa kirjaamisessa ja kasittelyssa. Arjessa on jatkuvaa arviointia ja
raportointia. Toteutumisen seuranta ja muutosten julkaiseminen lakien tai ohjeiden
vaatimalla syklilla (neljan kuukauden valein). Toiminnan jatkuva kehittaminen ja
korjaavien toimenpiteiden nopea kayttéonotto havaittujen puutteiden korjaamiseksi

kuuluu omavalvonnan toimeenpanon keskeisiin vaiheisiin.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavat mm. seuraavat

dokumentit:



* Laakehoitosuunnitelma

* Pelastussuunnitelma

* Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelma

* Poikkeussuunnitelma

* Tyo6suojelun toimintaohjelma

» Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

* Asukas- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

+ Tietoturvasuunnitelma

* Uuden tydntekijan perehdytys

* Henkilékunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus
+ Ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

» Poikkeamailmoitukset

Asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset tehdaan
vuosittain. Kartoitukset auttavat tunnistamaan kummelikodeissa olevia tai sen
toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien vakavuutta ja toteutumisen
todenndkdisyytta. Kartoitusten avulla voidaan kehittad, toimeenpanna erilaisia

toimintatapoja riskien hallitsemiseksi, seka parantaa niiden valvontaa ja raportointia.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tullaan tekemaan syksyn 2026 aikana.

Ty6turvallisuus- ja tyéterveysriskien arviointi tullaan tekemaan syksyn 2026
aikana.

Henkilost6on liittyvat riskit

Varmistetaan tyontekijéiden riittavyys, osaaminen ja tydturvallisuus.

Mitoitus ja sijaishankinta: Reagoidaan dakillisiin sairauspoissaoloihin (paikallinen

sijaispooli), jotta asukkaiden lakisaateiset palvelut eivat vaarannu.
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Osaamisen varmistaminen:

Henkiloston ammatilliset tutkinnot ja ammatinharjoittamisoikeudet tarkistetaan aina
tyosuhteen alkaessa seka saanndllisesti sen aikana Valviran julkisesta tietopalvelusta
(Soteri). Perehdytyksella varmistetaan, ettd jokaisella tydntekijalla on riittava
osaaminen ikaantyneiden laadukkaaseen kohtaamiseen sekd ergonomisiin ja
turvallisiin  tyotapoihin. Henkildstélla tarvittaessa tdydennyskoulutusta. Sote-
valvontalaki velvoittaa seuraamaan ja yllapitamaan henkiléstén osaamista myds tyon

aikana (esim. vuosittainen tdydennyskoulutussuunnitelma).

Ty6turvallisuus ja jaksaminen:
Huomioidaan yksintydskentelyn riskeja asukkaiden kodeissa (uhkaavan kaytdksen

ohjeistus) ja miten seurataan tydhyvinvointia.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit
Laakeluvat ja ladkehoitosuunnitelma:

Kaikilla 1dakehoitoon osallistuvilla on voimassa olevat l1ddkeluvat (esim. Love/Lop) ja
naytot, jotka paivitetdan saanndllisesti (ladkehoidon osaaminen). Yksikdssa on

ajantasainen laakehoitosuunnitelma

Vastuunjako:
Selkea laakehoitoprosessin toimintamalli, [aakkeiden jako ja anto on organisoitu.
Perehdytys ja suulliset ja kirjalliset ohjeet. Esim. Miten toimitaan, jos asukas kieltaytyy

ottamasta laaketta tai ottaa sen vaaraan aikaan.



Ladkepoikkeamat:
Laakepoikkeamat (esim. antamatta jaanyt ladake) raportoidaan valittémasti HaiPro- tai
vastaavaan jarjestelmdan, ja niista tiedotetaan laakarille. Laakkeiden sailytys

asukkaan kodissa jarjestetadn turvallisesti (esim. lukittavat kaapit tarvittaessa).

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Yhteiséllisessa asumisessa liikutaan asukkaiden kodeissa ja kasitelldan arkaluonteisia
potilas- ja asiakastietoja.

Tietojen kasittely arjessa:

Henkilokunta kayttda suojattuja mobiililaitteita ja  asiakastietojarjestelmia
henkildkohtaisilla tunnuksilla. Asiakastietoja ei jateta nakyville asukkaan kotiin tai
yhteistiloihin.

Vaitiolovelvollisuus:

Henkildsto, opiskelijat ja sijaiset allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Asukkaiden
asioista ei puhuta yhteistiloissa siten, etta ulkopuoliset voivat kuulla.
Tietoturvaloukkaukset:

Ohjeistus siitd, miten toimitaan, jos mobiililaite katoaa tai asiakastietoja paatyy

vaariin kasiin (ilmoitus tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa tietosuojavaltuutetulle).

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

Hoidon laadun, asukkaan voinnin muutosten ja sopimusvelvoitteiden hallinta.
Palvelun jatkuvuus:

Varmistetaan, ettd asukas saa palvelukuvauksen ja toteuttamissuunnitelman
mukaisen hoidon myo6s poikkeustilanteissa (esim. sahkdkatkot, lakot, kriisit).
Perehdytys, ohjeet, valmiussuunnitelma.

Voinnin heikkeneminen:

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti (RAI-arviointi). Jos asukkaan

palvelutarve kasvaa niin suureksi, ettei yhteisollinen asuminen enaa riita takaamaan
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turvallisuutta, kaynnistetdaan prosessi palvelutarpeen uudelleenarvioimiseksi
yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

Kaatumiset ja tapaturmat:

Ennaltaehkaisy (asuntojen esteettomyys, liukuesteet, valaistus) ja toimintaohjeet

tapaturman sattuessa.

Infektioriskit
Infektioiden torjunta ja hygieniakaytannét asukastydssa
Aseptinen toiminta:

Henkil6std noudattaa tarkasti tavanomaisia varotoimia (kasihygienia, desinfiointi,

suojakasineiden ja tarvittaessa suu-nendsuojien oikeaoppinen kaytto).

Epidemiat:

Toimintaohjeet tilanteissa, joissa yksikossa tai asukkaan kodissa todetaan herkasti
tarttuva tauti (esim. norovirus, korona, influenssa). Miten asukasta ohjeistetaan
eristaytymaan tarvittaessa omaan kotiinsa ja miten siivousta tehostetaan.
Rokotussuoja:

Henkiloston rokotussuojasta huolehtiminen (esim. tartuntatautilain mukaiset

vaatimukset).

Ruokahygieniaan liittyvat riskit

Koska yhteisollisessa asumisessa on seka yhteiskeittio (yhteisolliset ruokailut) etta
asukkaiden omat keittiot, riskit jaetaan kahteen osaan.

Yhteiset ruokailut ja kylmalaitteet:

Omavalvontasuunnitelman mukaiset lampétilaseurannat (kylmalaitteet, ruoan
lampdtilat  kuljetuksen ja tarjoilun aikana. Naytteidenotto tarvittaessa ja

pintapuhtauden valvonta yhteiskeittidssa.



Asukkaan oma koti:

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaan jaakaapin sisaltda ja elintarvikkeiden paivayksia
asukkaan suostumuksella, jotta valtytaan pilaantuneen ruoan syémiselta.
Hygieniapassi:

Varmistetaan, ettd ruokahuoltoon ja elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvalla

henkildstolla on voimassa oleva hygieniapassi.

Asiakasturvallisuuden raportoimiseen liittyvat riskit
Varmistetaan, etta virheista opitaan ja niista uskalletaan kertoa avoimesti.
Kynnys raportoida:

Riskina on, etta lahelta piti -tilanteita tai lievid vaaratilanteita jatetaan kirjaamatta
kiireen tai virheen pelon vuoksi. Ratkaisuna on "syyttamisen kulttuurista" luopuminen

ja henkildstén jatkuva kannustaminen avoimeen raportointiin.

Jarjestelman kaytto:

Kaikki tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan yksikon
poikkeamaraportointijarjestelman (esim. HaiPro) kayttoon.

Kasittely ja oppiminen:

Raportoidut vaaratilanteet kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa. Analysoidaan,
miksi tilanne tapahtui ja miten vastaava estetddan jatkossa (esim. muutokset

toimintaohjeisiin tai tydymparistoon), eika pelkastaan todeta tapahtunutta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja

raportointi

Valiton kirjaamisvelvollisuus:
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Jokainen tydntekija, sijainen ja opiskelija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa
vaaratilanteet,  hoitopoikkeamat ja lahelta piti  -tilanteet  sahkdiseen

raportointijarjestelmaan (esim. HaiPro) mieluiten saman tyévuoron aikana.

Syyttamaton toimintakulttuuri:

Yksikdssa vaalitaan avointa ilmoitusilmapiiria. Raportoinnin tavoitteena on toiminnan
ja asiakasturvallisuuden parantaminen, ei virheen tehneen tydntekijan
syyllistaminen.

Jarjestelmallinen kasittely:

Yksikon esihenkild kay lapi kaikki ilmoitukset, arvioi riskit ja maarittelee tarvittavat
korjaavat toimenpiteet (esim. muutokset ohjeistuksiin tai tydymparistoon).
Poikkeamat kasitelldaan yhdessa henkildston kanssa kuukausittain.

Viranomais- ja sidosryhmaraportointi:

Vakavista haittatapahtumista tehdaan viiveetta lakisaateinen ilmoitus Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Asukkaan laheisille tiedotetaan
poikkeamista ja sovituista jatkotoimista viipymatta.

Seuranta ja oppiminen:

Koottua poikkeamadataa hyodynnetaan vuosittaisessa riskien arvioinnissa ja osana
laajempaa omavalvonnan laadunseurantaa, jotta toistuvat vaaratilanteet pystytaan

estamaan ennalta.

5. ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun laadulliset edellytykset

Kummelikodit sitoutuu tuottamaan yhteisoéllistd asumista siten, etta palvelu tayttaa
vahintaan hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen palvelukuvauksessa maaritellyt
vaatimukset koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja sitoutuu myos
osallistumaan  hyvinvointialueen  jarjestamiin  koulutuksiin  ja  palveluiden

kehittdmiseen. Asiakkaiden palveluntarve on henkiléstésuunnittelun perusteena.



Henkiloston maaran riittavyytta arvioidaan asiakkaiden palveluntarpeen pohijalta,
suunniteltuja ja toteutuneita asiakasaikoja seurataan ja asiakkaiden palveluntarvetta

arvioidaan saannollisesti.

Laatutavoitteita ovat asiakkaan ja laheisten osallistuminen toimintaan ja toiminnan
kehittamiseen, asiakkaiden mielekas ja turvallinen arki, yhteisékokousten
jarjestaminen kuukausittain sekd omahoitaja-ajan toteutuminen viikoittain.
Asiakkaiden kanssa vietetadn aikaa ja heidan toiveitaan hyvinvointia lisdavalle
toiminnalle kuullaan. Toiminnassa huomioidaan merkityksellisyyden kokeminen ja
vahvistetaan asiakkaan osallisuutta. Palvelun laatua seurataan keraamalla palautetta
vuosittain  asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja keskustelemalla yhteisékokouksissa
kuukausittain.

Kummelikotien henkilostd sitoutuu kohtelemaan asiakkaita kunnioittavasti seka
toimimaan yhteistydssa muiden kanssa toinen toistaan kunnioittaen ja arvostaen.
TyOnantaja vastaa siitd, etta tyontekijoilla on mahdollisuus tyoskennella
ammattieettiset velvoitteet huomioiden. Haluamme jatkossa kehittaa ja laajentaa
aloittavan yksikon palvelun mittaamista, jotta voimme paremmin vastata asukkaiden

tarpeisiin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka perustuu
asiakkaan toimintakyvyn arviointiin. Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa
hyvinvointialueen ja palvelun kayttdjan kanssa. Sen toteutumista seurataan ja sita
tarkistetaan palvelujen tarpeen muuttuessa. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa ja
palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja

yksilolliset tarpeensa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakas saa palvelu- ja
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hoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaan henkilokohtaisten tarpeiden mukaisen

hoivan, hoidon, ohjauksen ja tuen toimintayksikdbn ammattitaitoiselta henkildstolta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan kotihoidon kaynnit ja
palvelutunnit seka asiakkaan nakemykset ja tarpeet hdnen tarvitsemistaan
palveluista ja tukitoimista, asiakkaan omat tavoitteet hoidolle seka maaritellaan
asiakkaan tarvitsemat palvelut, hoidon ja kuntoutuksen tavoitteet seka asiakkaan
mahdollinen hoitotahto. Palvelu- ja hoitosuunnitelma pdivitetdan aina asiakkaan
palvelutarpeen muuttuessa, kuitenkin vahintdan puolen vuoden valein. Asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnin valineena kdytetaan InterRAI-HC:ta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on asukkaiden perusihmisoikeus, joka tarkoittaa asukkaan
oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Ikdaantyminen ei vahenna itsemadraamisoikeutta, vaikka kyky tehda itsed koskevia
paatoksia voi ian myota heiketd. Ikaantynyt saattaa tarvita tukea oman mielipiteen
ilmaisemiseen. Kaikkia kummelikotien asukkaita kohdellaan oikeudenmukaisesti ja
kunnioittaen heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asukasta
kuullaan ja hanen hoitonsa suunnittelussa otetaan huomioon yksildlliset tarpeet ja

toiveet.

Kummelikodeissa tydskenteleviltd hoitajilta odotetaan aitoa kiinnostusta asiakkaiden
ja heidan elamanhistoriansa tuntemiseen. Asiakkaiden elamanhistorian ja
toimintatapojen  ymmartaminen  mahdollistaa  paremman  tuen  heidan
itsemaaraamisoikeutensa toteutumiselle. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta, omaa
tahtoa ja toiveita kunnioitetaan, ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa omaan
arkeensa ja rutiineihinsa. Asiakas saa esimerkiksi elad omalla eléamanrytmillaan,

valvoa illalla myéhaan tai nukkua aamulla pitkaan.



Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, etta ikaantyneelld on oikeus tehda
turvallisuuden rajoissa muiden mielesta vaaria tai epaloogisia valintoja. Asiakkaat
puhuvat mielelldan omista tarpeistaan ja toiveistaan, Kummelikotien
itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea kuuntelemalla asukasta joka sanoittaa
toiveensa ja kirjaamalla itsemaaraamisoikeutta tukevia paatoksia
hoitosuunnitelmaan. Suunnitelmat paivitetadn saannodllisesti ja ndin toiveiden

muuttuminen tulee huomioiduksi.

Asiakkaalla on oikeus laatia hoitotahto, joka ilmaisee hanen toiveensa hoidon
suhteen erityisesti tilanteessa, jossa han ei enda kykene itse ilmaisemaan tahtoaan
(esimerkiksi sairauden tai muistin heikkenemisen vuoksi). Hoitotahdossa voidaan
maadritelld muun muassa elaman loppuvaiheeseen liittyvia paatdksia. Asiakkaiden
hoitotahdon toteuttaminen varmistetaan siten, ettd henkilostd on tietoinen

asiakkaan toiveista. Hoitotahto on kirjattuna asiakkaan potilaskertomukseen.

Ensisijaisesti  asiakkaita hoidetaan rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Tarvittavista rajoittamistoimista paattaa laakari ja laakari kirjaa
asianmukaiset Kkirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteet ovat voimassa vain
ladkarin maaritteleman maaraaikaisen ajan. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan
aina asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa ja niiden on oltava hyvin perusteltuja.
Mikali rajoittamistoimenpidetta (esimerkiksi vuoteen laidan nostaminen) kaytetaan,
se kirjataan potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteiden hyddyista ja
haitoista  kirjataan  havainnoiden ja  kirjauksia  kasitelldadan  arvioidessa

rajoittamistoimenpiteiden jatkoa.
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Asiakkaan osallisuus

Palvelutalossa pidetaan kuukausittain yhteisdkokous, jossa henkildkunnalla,
asukkailla ja heidan laheisilldadn on mahdollisuus tavata ja keskustella asumisyksikon
asioista. Kokousten tavoitteena on vahvistaa yhteistyota seka tarjota asiakkaille ja
laheisille mahdollisuus vaikuttaa yksikdn arkeen. Kokoukseen osallistuu aina
vahintaan yksi hoitaja, joka tekee kokouksesta muistion. Muistiot kerataan kansioon

ja ne ovat asiakkaiden ja laheisten nahtavana yksikossa.

Palvelun laadusta kerataan palautetta vuosittain. Asiakaspalautetta kerataan
asiakastyytyvadisyyskyselylla asiakkailta seka heidan laheisiltdan. Nimettomasti
palautettavassa lomakkeessa pyydetaan antamaan palautetta esimerkiksi hoidosta ja
palvelusta, henkilokunnan ammatillisuudesta ja palvelualttiudesta seka tarjotuista
aktiviteeteista. Saadut palautteet kerataan ja niista laaditaan yhteenveto. Palautteet
kaydaan lapi tiimipalaverissa ja palautteet toimivat pohjana toiminnan ja
omavalvonnan kehittamiselle. Asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus
antaa palautetta henkilokunnalle myds suullisesti. Yksikdssa pyritaan luomaan
molemminpuolinen luottamussuhde asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa, jotta
palautteen antaminen olisi helpompaa. Asiakkailta ja laheisiltd kysellddn kuulumisia

ja pyydetaan palautetta aktiivisesti.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehty: kevaalla 2027 (ensimmainen)

Toimintakykya edistava toiminta

Kummelikodeissa asukkaan omaa toimintakykya edistetdaan tukemalla paivittaisista
toiminnoissa selviytymista, Asukasta kannustetaan ja tuetaan vahvistamaan ja
yllapitamaan omia jaljelld olevia psyykkisia, fyysisia ja sosiaalisia voimavaroja.
Asukkaille tulee mahdollistaa mielekasta tekemistd. Kummelikodeilla jarjestetdan

sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa viikko-ohjelman mukaisesti 5 -kertaa



viikossa. Viikko-ohjelma sisaltda myds 2-3 viikoittaista toimintatuokioita. Toimintaa
jarjestettdessa otetaan huomioon myds kulttuuri ja henkinen hyvinvointi. Viikko-
ohjelma on asukkaiden nahtavilla ilmoitustaululla viimeistaan edellisella viikolla. SKE-
toiminnasta vastaa koko henkilokunta. Asukas paasee itse vaikuttamaan toiminnan ja
aktiviteettien sisaltéon. Ulkoilua tarjotaan asukkaille paivittdin, terassille, pihalle tai
luonnon helmaan, meren rannalle joka on palvelutalon takapihan laheisyydessa ja
|lahialueen kavelyreiteille. Asukkaiden ulkoilua seurataan ja kirjataan Hilkka-

asiakastietojarjestelmaan. Jos asukas kieltaytyy ulkoilusta, myds tama kirjataan.

Ravitsemus

Palvelutalossa toimii keittidravintola, josta vastaa paikallinen yrittdja, Reetta Kivisto
Velkuan Maut Oy. Asukkaiden lisaksi ravintolassa voi kdyda myo6s ulkopuoliset
asiakkaat. Kummelin ruokasali on auki muille asiakkaille keskiviikosta lauantaihin
kello 11.30 - 13.00 ja sunnuntaina kello 11.30 - 14.00. Asukkaille tarjotaan aamupala
klo 7.30-10.00, lounas klo 11.00-12.30, paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.00-
17.00 ja iltapala klo 19.00-20.00.

Kummelin keittid6 huomioi ruuan valmistuksessa Kummelikotien asukkaiden
toiveruokia. Henkilokunta seuraa asukkaiden ruokailua, nesteiden saantia seka
ruoan laatua ja menekkia. Tavoitteena on turvata jokaiselle asukkaalle riittava,
monipuolinen ja ravitsemuksellisesti laadukas ruokavalio yksildlliset tarpeet
huomioiden. Asukkaiden ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti muun muassa

yleisvoinnin, painon ja MNA- arviointien seurannan perusteella.

Viikon ruokalista on nahtavilla ruokailutilassa, joka toimii myds asukkaiden
paivasalina, ilmoitustaululla ja palvelutalon yrityssivuilla. Kummelikodeilla
noudatetaan  ja huomioidaan asukkaiden erityisruokavaliot, allergiat

rakennemuunnellut ruuat ja soseruuat tarvittaessa. Ruokavaliota voidaan
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tarvittaessa tdydentaa esimerkiksi Nutridrink -valmisteilla, proteiinilisalla ja

lisaenergialla (6ljy, kerma).

Hygienia, ihon hoito ja suun terveydenhoito

Asukkaan hoidon suunnittelussa huomioidaan asukkaan toimintakyky ja voimavarat
itsendiseen hygienian hoitoon. Kotihoidon palveluihin kuuluvat WC-toiminnoissa
ohjaaminen ja avustaminen, inkontinenssihoito, katetroinnin ja katetripussin,
virtsapullon tai alusastian tyhjentaminen. Hoitohenkildkunta ohjaa antaa apua
paivittdisessa peseytymisessa ja intiimihygieniassa. Asukas peseytyy tarpeidensa ja
toiveidensa mukaan tai saunoo omien toiveidensa mukaisesti. Asukasta autetaan
pukeutumisessa ja riisuutumisessa seka apuvalineiden kaytéssa. Ihon kunnon
seuranta ja perushoito, parranajo, kynnenleikkuu ovat kotihoidon asukkaalle kuuluvia
palveluita. Suun terveydenhoidossa autetaan ja ohjataan tarvittaessa. Hampaiden ja
proteesien pesu, suuhygieniaan tarvittavien valineiden hankinnassa avustetaan
tarvittaessa. Asukasta ohjataan myo6s muissa kodinhoidollisissa tehtavissa esim.

tiskaamisessa, vuoteen sijaamisessa, roskien keraamisessa ja pyykkihuollossa.

Laakehoito

Asukkaiden ladkehoito on jarjestetty hoitohenkildkunnan toimesta Turvallinen
ladkehoito  oppaan  mukaisesti. Hoitohenkilokunta toteuttaa |ddkehoitoa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitohenkilékunta suorittaa
ensiapukoulutuksen. Palvelutalossa on riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita

ja ohjeet ensiavun saamiseksi. Kodillamme ei ole rajattua lddkevarastoa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds asukkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.



Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana pidetaan 1-4 viikkoa.
Muistutuksessa esiin tulleet puutteet tai epakohdat korjataan tarvittavilla
toimenpiteilld, ja samalla varmistetaan vastaavien ongelmien ehkdiseminen

tulevaisuudessa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin. Jos asukas tai hanen laheisensa on
tyytymatdn sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittad yhdessa
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava, han ei
voi muuttaa paatdksia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksutonta.

Yhteytta Varhan sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa puhelimitse numerosta 02 313 2399.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitsee neuvoa ja tietoa oikeuksista potilaana.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka
julkisen etta yksityisen terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on
puolueeton, rippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo,
miten potilaana voi toimia omassa asiassaan. Yhteytta voi ottaa puhelimitse, suomi.fi-
verkkoasioinnin kautta, sahkdpostitse tai kirjeitse. Laadun mittaamista kehitetaan ja

kayttoonottoa laajennetaan jatkuvasti.

Yleinen neuvonta sahkdpostilla potilasasiavastaava@varha.fi
Puhelin 02 313 2399, ma-pe klo 8-15.30

Tietoturvallisella viestin valityksella suomi.fi palvelun kautta
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Kummelikotien asukkaan omahoitaja, laatii asukkaalle yhteistydssa asukkaan kanssa
yksildllisen ja kokonaisvaltaisen toteuttamissuunnitelman, joka huomioi paivittaista
kuntoutusta. Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan omat voimavarat,
tarpeet ja hanelle tarkeat asiat. Toteuttamissuunnitelma painottaa fyysisen
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn padivittdista kuntoutusta.
Suunnitelman on asukkaan nakdinen, siina otetaan hanen omat mieltymyksensa
seka hanen omanndkoinen eldma. Aktiviteetti, ulkoilu, asukashetki ja laheishuomiot

kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan.

Asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi ja toimintakyky

Psyykkista toimintakykya vahvistetaan hoivakodissa joka paiva kohtaamalla asukkaat
yksilollisesti sekda tukemalla heiddan eldaméanhallintaansa, kognitiotaan ja
mielenterveyttaan. Psyykkisen toimintakyvyn tukeminen integroituu hoivakodin
paivittdiseen hoitotydhon yksildllisen kohtaamisen, kognition, eldmanhallinnan ja
psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueilla. Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen
ilmenee asukkaiden osallisuutena, yhteisollisyyden kokemuksina seka sosiaalisen
verkoston ja aktiivisuuden yllapitamisena. Kognitiivista suorituskykya puolestaan
aktivoidaan paivittaisilla harjoitteilla, jotka kohdistuvat muistiin, oppimiseen,

ajatteluprosesseihin, arvostelukykyyn ja ongelmanratkaisutaitoihin.

Omahoitajuus ja yhteisty6 laheisten kanssa

Omahoitajan tehtavana on tukea asukkaan mielekasta arkea jarjestamalla ja
kirjaamalla viikoittaisia, asukkaan nakoisia yksildllisia hetkia. Han toimii myos
luotettavana yhteyshenkilona kodin ja perheen vdlilla ja on laheisiin yhteydessa
heidan toivomallaan tavalla. Kannustamme ldheisid ottamaan matalalla kynnyksella
yhteytta ja osallistumaan arkeemme. Samalla ohjaamme ja tuemme asukkaita

pitamaan yhteytta ldheisiinsa puhelujen, videopuhelujen ja tapaamisten avulla.



Mielekas arki ja toimintakyvyn seuranta

Tarjoamme asukkaillemme aktiivista ja kuntouttavaa arkea, jota suunnitellaan
asukkaiden omien toiveiden ja toimintakyvyn pohjalta. Ilmoitustaululla nakyva viikko-
ohjelma sisaltda monipuolisesti muun muassa ympadrivuotista ulkoilua, luovia
tuokioita, muistelua, retkia ja vierailijoita. Toiminnan laatua ja asukkaiden

tyytyvaisyytta arvioidaan jatkuvasti asukaskokousten ja kyselyiden avulla.

Jokaisen asukkaan hyvinvointitavoitteet maaritellaan palvelu- ja
toteuttamissuunnitelmassa. Vointia seurataan ja kirjataan paivittain arjessa. Taman
lisdksi omahoitaja tekee vahintaan puolivuosittain laajemman arvioinnin, jossa
huomioidaan RAI-arvioinnin  tulokset  seka asukkaan, laheisten  ja

yhteistydkumppaneiden ndkemykset.

Asukkaan yksildllinen ravitsemus, erityisruokavalio, mieltymykset suunnitellaan
osana palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaa. Hoivakodin ruokalistat noudattavat
kansallisia ravitsemussuosituksia asukkaiden makutottumukset huomioiden.
Ruokailu tapahtuu valvotusti, ja asukkaita avustetaan tarpeen mukaan. Muutokset

ruokahalussa kirjataan aina ylos.

Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma sisaltda MNA-testiin perustuvan
ravitsemushoitosuunnitelman, johon on  kirjattu  keinot ravitsemustilan
ylldpitdmiseksi tai parantamiseksi (esim. ruoan rikastaminen tai lisavalipalat).
Ravitsemustilaa seurataan saannollisilla MNA-arvioinneilla seka punnitsemalla asukas
vahintaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa, ja tiedot dokumentoidaan

asukastietoihin.

Henkil6kunnalla on suoritettuna hygieniakortti.
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Kodin elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma on padivitetty 25.8.2026

(Reetta Kivistd, Velkuan Maut Qy).

Asuinhuoneiden ja yhteisten tilojen puhtauspalvelut

Asukashuoneissa on yllapitosiivous kerran viikossa kodin oman siivoojan toimesta.

Yllapitosiivoukseen, kuuluu myds paivittainen WC:n siisteydesta huolehtiminen.

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa oma siivooja. Paivittaisen puhtaudenpidon lisaksi
silvousta ohjaa erillinen puhtauspalvelu- ja viikkosuunnitelma, jossa on madritelty
palvelun laajuus ja eri toimintojen vaatimukset. Tama suunnitelma toimii osana

puhtauspalveluiden omavalvontaa.

Yhteiset tilat siivotaan perusteellisesti vahintdan kaksi kertaa viikossa ja tarvittaessa
useammin. Puhtaudenpito, vuotuinen suursiivous seka ikkunoiden pesu sisaltyvat

asukkaiden peruspalveluihin.

Asukkaiden pyykkihuolto

Yksikdn asukkaiden pyykkihuollosta vastaavat tukityontekijat ja hoitohenkildsto.

Pyykkia pestaan paivittain yksikdn omissa tiloissa.

Likapyykit kerataan asukashuoneista huonekohtaisiin pyykkipusseihin, ja ne pestaan
aina asiakaskohtaisesti sekaantumisen valttamiseksi ja hygienian varmistamiseksi.
Kerayksesta ja lajittelusta huolehtivat hoitajat seka avustava henkilosto.
Tukitydntekijat huolehtivat puhtaan pyykin viikkauksesta ja palauttamisesta

asukkaiden huoneisiin.



Infektioiden torjunta ja hygieniakaytannoét

Infektioiden ja tartuntatautien leviamista ehkadistaan yksikdssa ensisijaisesti
noudattamalla jatkuvasti tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden hoidossa.
Tartuntariskeja minimoidaan huolehtimalla korkeasta kasihygieniasta, oikeista

yskimistavoista seka saanndllisesta ja laadunvarmistetusta puhtaudenpidosta.

Keskeiset toimintaperiaatteet infektioiden torjunnassa:

Henkilékohtainen hygienia ja tyévaatetus: Tyodntekijat noudattavat tarkkaa
henkildkohtaista hygieniaa ja kdyttavat asianmukaisia, puhtaita tyovaatteita.
Kasihygienia ja suojautuminen: Kdasien pesu ja desinfektio suoritetaan aina
hoitotilanteiden yhteydessa. Suojakasineitd ja muita henkildnsuojaimia kaytetaan
oikeaoppisesti ohjeistuksen mukaan.

Aseptiikka ja tyoturvallisuus: Tydssa noudatetaan aseptisia tyo6tapoja seka
ehkaistaan veritartuntoja ja pisto- ja viiltotapaturmia.

Lisavarotoimet ja wc-hygienia: WC-tilojen hygieniasta huolehditaan tehostetusti.
Erillisida  kosketus- ja  pisaravarotoimia  sovelletaan aina  tarvittaessa
epidemiatilanteissa tai oireiden ilmetessa.

Toiminnalliset tekijat: Asukkaiden tarpeettomia siirtoja yksikdiden valilla valtetaan

ja sujuva tiedonkulku varmistetaan kaikissa tilanteissa.

Akillinen kuolemantapaus

Kummelikodeilla on laadittuna tydohje, - miten toimia asukkaan kuoleman
kohdatessa. Henkilékunta on ohjeistettu noudattamaan ko. Ohjeistusta. Soittamalla
112, saa lisaohjeita. Kuolemantapauksesta tiedotetaan aina kodin johtajaa. Vainaja
kuljetetaan Naantalin terveyskeskukseen tai paivystykseen kuoleman toteamista

varten.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunta osallistuu asukkaiden terveydentilan hoitoon ja edistamiseen seka
osallistuvat yhteistydhon eri toimijoiden kanssa. Naistd tehty kaikille nopeasti
saatavilla oleva kooste toimiston pikahakutelineelle. (konsultoitava laakari,
kotisairaala, KELA -taksit, hoitotarvikejakelu, yhteistyd apteekki, Naantalin apteekki,
Naantalin terveyskeskus laboratorio, TYKS:n eri osastot ja poliklinikat, haavanhoitajat,

apuvalinelainaamo)

7. ASUKASTURVALLISUUS

Riskien hallinta

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallinta on koko tydyhteisomme
yhteinen asia. Kummelikotien toiminnan riskeja arvioidaan mm.

pelastussuunnitelmassa,  turvallisuusselvityksessda, elintarvikelain ~ mukaisessa

omavalvontasuunnitelmassa seka ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikon
pelastussuunnitelma on hyvaksytetty pelastusviranomaisilla ja
elintarvikelainmukainen suunnitelma ymparistoterveydenhuollon

ymparistoterveyssuunnittelijalla.

Turvallisuus ja viranomaisyhteisty6

Asiakasturvallisuuden edistdminen perustuu sosiaalihuollon lainsaadantéon seka
tiiviiseen yhteistydhdn palo-, pelastus- ja terveydensuojeluviranomaisten kanssa.
Terveydensuojelulain mukaisessa omavalvonnassa tunnistamme ja ehkdisemme
suunnitelmallisesti tilojen terveellisyyteen vaikuttavia riskeja. Seuranta kattaa seka
fysikaaliset olosuhteet (kuten sisdilman lampétila, kosteus, ilmanvaihto, melu ja

valaistus) etta kemialliset ja mikrobiologiset tekijat.



Pelastussuunnitelma,  poistumisturvallisuusselvitys ja  laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Palo-, pelastus-, terveydensuojelu-
ja tyosuojeluviranomaisten tarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Lisaksi teemme
vuosittain yksikkdkohtaiset asiakasturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitukset seka

niihin liittyvat kehittdémissuunnitelmat.

Henkil6ston turvallisuusosaamista yllapidetadan saanndllisilla alkusammutus-, palo-,
uhka- ja vaaratilannekoulutuksilla seka hatdensiapuvalmiudella. Jokainen tydntekija
perehdytetadn sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden ohjeisiin. Kodin
johtaja tekee turvallisuuskavelyt neljdnnesvuosittain, ja poistumisharjoitukset

jarjestetaan seka dokumentoidaan kerran vuodessa.

Ladkehoitosuunnitelma

Laakitykseen liittyvia riskeja kasitelladan tarkemmin [adkehoitosuunnitelmassa.
Laakitykseen liittyvia riskeja pyritdan vahentamaan henkildkunnan koulutuksilla,
|ladkevastaava- jarjestelmalld ja asukkaiden laakityksen saanndllisellda seurannalla ja
arvioinnilla. Asukkaiden uusimmat |dakitystiedot tulostetaan aina, mikali

sahkokatkoksen aikana tulee tarve lahettaa asukas sairaalaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 29.9.2026

Epakohtien kasittely

Havaittu tapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan heti poikkeamalomakkeelle ja
tapahtuneesta tiedotetaan vuorossa olevaa henkildkuntaa sekda yksikon
vastuuesihenkiléa. Tapahtumasta tiedotetaan myds seuraavaan vuoroon tulevaa
henkilostéa. Tapahtunut riski- tai lahelta piti- tilanne kirjataan myos
asiakastietojarjestelmaan, mikali kysymyksessa on asukkaalle tapahtunut riski.

Asukkaalle tapahtuneesta riskista tiedotetaan asukkaan ldheista. Haittatapahtumat ja
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lahelta-piti-tilanteet kasitellaan viikkokokouksessa ja kokouksesta kirjataan muistio,

joka lahetetaan jokaiselle tyontekijalle sahkdpostilla.

Asiakasturvallisuuden jatkuva varmistaminen ja kehittdminen Kummelikodeilla
perustuu avoimeen poikkeamien raportointikulttuuriin. Jokaisella tydntekijalla,
opiskelijalla ja sijaisella on velvollisuus kirjata kaikki havaitsemansa
haittatapahtumat, 1aakityspoikkeamat seka lahelta piti -tilanteet viipymatta yksikdssa
kaytdssa olevaan raportointijarjestelmaan (esim. HaiPro). Kirjaamisessa noudatetaan
syyllistamatonta periaatetta, jotta kynnys ilmoitusten tekemiseen pysyy matalana ja

poikkeamista voidaan oppia yhteisollisesti.

Yksikdn esihenkild kasittelee kaikki raportoidut vaaratilanteet jarjestelmallisesti.
Tapahtumien syyt, seuraukset ja korjaavat toimenpiteet analysoidaan, ja niista
keskustellaan  saanndllisesti  henkildstdn  tiimipalavereissa  tyokdytantdjen
kehittamiseksi. Vakavista, asiakkaan terveytta tai henkeda vaarantaneista
haittatapahtumista tehdaan lakisaateinen ilmoitus viipymattd hyvinvointialueelle
seka valvontaviranomaiselle (Valvira/Aluehallintovirasto). Myds asukkaan laheisille

tiedotetaan tapahtuneesta ja sen pohjalta tehdyista jatkotoimenpiteista avoimesti.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 20.10.2026
Poistumisharjoitus on tehty: tullaan tekemaan kevaalla 2027
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 20.10.2026

Palotarkastus on toteutunut: 27.10.2026

Henkiléstévaatimukset ja rekrytointiprosessi
Kummekodeilla tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista

yksikon esihenkil6 varmistaa tyontekijan ammattipatevyyden Valviran julkisesta



tietopalvelusta (Soteri). Samalla tarkistetaan tyontekijan tutkinto- ja tydtodistukset, ja
tutkintotodistuksesta otetaan kopio arkistoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain mukaisesti yksikdssamme selvitetaan ikaantyneiden parissa
tyoskentelevien rikostausta uuden tyo- tai virkasuhteen alkaessa rikosrekisterilain 6
8:n 4 momentin mukaisesti. Sijaishankinta hoidetaan paikallisesti, ja pyrimme

kayttamaan sijaisina ensisijaisesti alan koulutuksen saaneita ammattilaisia.

Palvelutalon johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on
suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Johtaja seuraa saanndllisesti
henkilokunnan riittdvyytta sijaisten tarvetta seka arvioi henkildkunnan osaamista ja

koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta.

Perehdytys ja vastuunjako

Kummelikotien henkildstd, opiskelijat ja pitkdan poissa olleet tyontekijat
perehdytetadan huolellisesti asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekad omavalvonnan kaytantoihin. Kokonaisvastuu perehdytyksen toteutumisesta on
yksikdn esihenkildlla.

Perehdytykseen osallistuu koko tyoyhteisd, ja kaytanndn tybtehtaviin opastaminen
onkin usein tarkoituksenmukaisinta toteuttaa tyotoverien toimesta. Yksikosta
vastaava esihenkild huolehtii siita, etta perehdytysmateriaalia on riittavasti saatavilla

ja etta kaytettava tieto on aina ajantasaista.

Palvelutalon johtajana (50%) ja vastuusairaanhoitajana (50%) tyoskentelee Sari Lalli,
joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, kliininen asiantuntija (YAMK). Lalli on
suorittanut myds johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon (180 op)

seka kouluttautunut ammattiaineiden opettajaksi (AmO).

Koko palvelutalon ollessa toiminnassa (asukkaita 12-15), kodeissa tydskentelee
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2 tutkinnon suorittanutta laakeluvallista 1ahihoitajaa aamuvuoroissa (7-15 valisena
aikana) ja kaksi iltavuoroissa (klo 15-22 valisena aikana) ja osa-aikainen
hoitoapulainen (siivous, pyykkihuolto, virike). Oisin asukkaalla on turvaranneke, jota

painamalla saa yhteyden turva-auttamispalveluun.

8. LAAKINNALLISET LAITTEET

Laakinnéllisten laitteiden ja tietojarjestelmien turvallinen kayttéd on kiinted osa
Palvelutalo Kummelikotien asiakas- ja potilasturvallisuutta seka omavalvontaa.
Kummelikodeissa varmistetaan, etta kaytdssa olevat laakinnalliset laitteet ovat
tarkoituksenmukaisia, toimintakuntoisia, huollettuja ja niita kayttavalla henkilostolla
on riittava osaaminen. Kummelikodeilla ei ole kdytéssa omia apuvalineita.
Asukkaiden kaytossa olevat apuvdlineet ovat heidan omia itse hankittuja tai
apuvalinelainaamosta lainasopimuksilla saadut (rollaattori, pydratuoli, suihkutuoli).
Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ei ole talla hetkella kaytéssa kuin
verenpainemittari  (laiterekisteri). =~ Kummelikotien laiteturvallisuussuunnitelma
paivitetaan Laakinnallisten laitteiden  turvallinen kayttd6 -  oppaan

laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti vuoden 2027 kevaalla.

Laakinnallisten laitteiden turvallisessa kaytdssa noudatetaan:

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)
Valviran maarays omavalvontasuunnitelmasta
Sosiaali- ja terveysministerion (STM) opas ladkinnallisten laitteiden turvallisesta

kaytosta.



Organisaatio ja vastuunjako

Palvelutalon laitehallinnasta, laiterekisterin yllapidosta, huoltojen seurannasta seka
henkildston perehdytyksen ja osaamisen ajantasaisuudesta vastaavat nimetyt

henkil6t yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Tehtava / Rooli Vastuualueet ja laitekokonaisuudet

Vastuusairaan-

Apuvalineet, sangyt ja siirtamisen apuvalineet.
hoitaja

Muut laakinnalliset laitteet (esim.
Vastuusairaan-

verenpainemittarit, CRP- pikamittari,
hoitaja

imulaite).

Kokonaisvastuu resursoinnista, omavalvonnasta
Palvelutalon

ja osaamisen varmistamisesta yhdessa
johtaja

laitevastaavien kanssa.

Henkiloston laiteosaamisen varmistaminen

Laiteosaamisen varmistaminen on jatkuva prosessi, joka perustuu riskinarviointiin,

perehdytykseen, kayttékoulutukseen, nayttoihin ja osaamisen dokumentointiin.

Laitepassi: Yksikdssa on kaytdssa manuaalinen, kirjallinen laitepassi tydntekijoiden
laiteosaamisen ja kayttooikeuksien seuraamiseen.

Kayttéoikeuksien maarittely: Laitepassissa maaritellaan yksildllisesti, mita laitteita
tyontekija saa kayttaa ja millaista perehdytysta, koulutusta tai nayttéa kunkin laitteen

kayttd edellyttaa.
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Laitteiden elinkaaren hallinta ja huolto

Huoltotoiminta: Laitteet huolletaan ja kalibroidaan valmistajan ohjeiden ja
sovittujen huoltovalien mukaisesti. Huolloista, korjauksista seka kayttéon liittyvista
poikkeamista pidetaan lakisaateista kirjaa (laiterekisteri/huoltokirja).

Uuden laitteen kayttéénotto: Ennen uuden laitteen viemista asiakasty6hon
varmistetaan laitteen taysi kayttévalmius ja tekninen toimivuus seka kayttéohjeiden
helppo saatavuus henkilostolle. Palvelutalon johtaja varmistaa henkildston
asianmukaisen kayttékoulutuksen ja perehdytyksen.

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet: Hankitaan ensisijaisesti asukkaan
kotikunnan tai hyvinvointialueen apuvalinepalveluiden kautta. Fysioterapeutti tai
muu osaava tyontekija varmistaa aina apuvalineen soveltuvuuden, turvallisen kaytén
ja toimintakunnon. Asukas ja henkildstd perehdytetaan valineen kayttdon tarpeen

mukaan.

Vaaratilanteiden kasittely ja poikkeamamenettely

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan

yksikdssa viiveetta poikkeamamenettelyn mukaisesti.

Ilmoitusvelvollisuus: Vakavista vaaratilanteista tai sellaiseksi luokiteltavista
poikkeamista tehdaan lakisaateinen ilmoitus Fimealle seka laitteen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle tai laitetoimittajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista

laitteista 719/2021 33 8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta.

Jalkipuinti ja oppiminen: Vaaratilanteiden kasittelyssa arvioidaan aina tapahtuman
juurisyyt, sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd madritetdan mahdolliset

lisdkoulutus- tai ohjeistustarpeet vastaavien tilanteiden estamiseksi.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Tietojarjestelmat ja tietoturva

Perehdytys ja kayttéoikeudet: Tietojarjestelmien, kuten Hilkka-
asiakastietojarjestelman, kayttdon perehdytetddn aina ennen itsendista kayttoa.
Kayttdoikeudet mydnnetaan yksilollisesti tyontekijan tydtehtavan ja roolin
mukaisesti.

Kayttajan vastuu: Jokainen henkildston jasen vastaa henkildkohtaisesti omien
kayttajatunnustensa asianmukaisesta kaytosta, salassapidosta ja tietosuojan
toteutumisesta jokapaivaisessa tydssa.

Hairidtilanteet: Tietojarjestelmiin liittyvista teknisista hairidista, kayttokatkoista tai
havaituista tietoturvariskeista ilmoitetaan valittdmasti yksikdn sisdisten ohjeiden

mukaisesti eteenpain.

Teknologiset ratkaisut

Tukiteknologia: Teknologisia ratkaisuja, kuten hoitajakutsujarjestelmaa, kaytetaan
asukkaiden turvallisuuden, avunsaannin ja hoidon jatkuvuuden tukena. Yhteisollisen
asumisen asukkailla on kaytéssaan turvaranneke, jolla he voivat halyttaa apua aina
sita tarvitessaan. Kello 7-22 halytykset tulevat hoitajien puhelimeen ja muina aikoina
AddSecuren halytyskeskukseen, joka arvioi avun tarpeen ja toimii arvionsa mukaan

joko tulemalla itse paikalle tai halyttamalla ambulanssin.

Henkilokunnan vastuulla on huolehtia turvarannekkeiden ja -nappien toimivuudesta
ja ilmoittaa, jos niiden toimivuudessa on poikkeavaa. Yksikdssa on aina varalla

turvarannekkeita, jotka voidaan ottaa kayttéon toimimattoman tilalle.

Eettinen periaate: Teknologia toimii laadukkaan hoivan ja turvallisuuden teknisena
tukena. Teknologia ei kuitenkaan korvaa henkildston fyysista lasnaoloa, valvontaa,

vuorovaikutusta tai ammatillista hoidon tarpeen arviointia.
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9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tietojen kasittely

Kummelikotien asumispalveluissa noudatetaan Sapiniituntila Oy:n
tietosuojaselostetta. Kummelikodit on sitoutunut noudattamaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuusohjeistusta ja tietosuojaselostetta. Yksikdon vastuuesihenkil vastaa
henkildstdon perehdyttamisesta tietosuoja-asioihin ja valvoo, etta tydntekijat toimivat
annettujen ohjeiden mukaisesti. Perehdytyksessa varmistetaan tydntekijan

osaaminen ja ymmarrys tietosuoja-asioihin liittyen.

Tietojen kirjaaminen

Kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tyodntekijat
allekirjoittavat tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumuksen.
Esihenkild varmistaa, ettd tydntekija on lukenut ja ymmartanyt kyseisen tekstin
sisallon. Kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen
henkildiden  saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon kasittelyyn.
Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja
esihenkildon vastuulla on huolehtia siita, etta tydntekijat ymmartavat tietoturvan
tarkeyden. Tietoturvan rikkomukset kasitellaan asianomaisen henkilédn kanssa

valittdmasti.

Yksikon johtaja hakee tyontekijoille valtakunnallisen Kanta -potilastietojarjestelman
kayttdoikeudet ja vastaavasti ilmoittaa kayttdoikeuden pdaattymisesta tydsuhteen
paattyessa. Jokainen tyontekija kirjaa asiakasta koskevia tietoja omilla
kayttajatunnuksillaan ja tunnistautuu Kanta -palveluihin henkildkohtaisella sosiaali- ja

terveydenhuollon toimikortillaan. Jokaisesta kdynnista jaa tiedot Kanta -jarjestelman



lokitiedostoon. Kanta-rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia

tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Palvelutalon johtaja ja henkildstd osallistuvat yhteisesti omavalvontasuunnitelman
laadintaan, toimeenpanoon ja paivittamiseen. Henkil6sto, asukkaat ja omaiset voivat
antaa palautetta paivittaisessa arjessa, hoitotydn yhteydessa seka viikkopalavereissa
tai kuukausittaisessa koko talon yhteisessa kokouksessa. Viikkopalavereissa
palautteita ja kehittamisehdotuksia kaydaan lapi yhdessa hoitohenkildkunnan
kanssa, ja palautteista tullutta tietoa kaytetdan omavalvontasuunnitelman

seuranta raportissa.



Omavalvontasuunnitelmassa hyddynnettavia mittareita, jotka koskevat palvelun laatua.
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LAATUMITTARIT JA SEURANTAMENETELMAT

Mittari Tavoite Seuranta Vastuu

Asiakastyytyvaisyys | Vuosittainen Kevit 2027 Palvelutalon johtaja
kysely

Henkilosto- Vuosittainen Kevit 2027 Palvelutalon johtaja

tyytyvaisyys kysely

Hoito-ja Suunnitelmien | 100 % Kuukausittain Vastuusairaanhoitaja

palveusuunnitelmien | % osuus

ajantaisuus

Rai arviot Arvioitujen %|100% neljannes- Vastuusairaanhoitaja
osuus vuosittain

Laakepoikkeamat |Maddra/kk Véhdinen kuukausittain Vastuusairaanhoitaja

SKE-toiminta Viikottaiset Paivittdin Viikottain, Koko henkilokunta
ohjelmat ohjalmaa Hilkkakirjaukset

Asukaskokoukset Kokousten Kerran kuussa | Kirjaukset/ Koko henkil6kunta
toteutuminen muistio

Haittatapahtumat |Kadsittelyaika |100 %/ /2 vko |Jatkuva Palvelutalon johtaja

Henkiloston pv/vuosi/hlé |3 pva Vuosittain Palvelutalon johtaja

koulutus

Seuraamme omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta vuosittain ja havaitut

kehittamiskohteet

seka

niiden perusteella

toteutetut muutokset

julkaistaan

vahintaan neljan kuukauden valein sekd aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmat

sailytetaan vahintaan kahden vuoden ajan niiden paivittamisesta.

Paikka ja padivays
Velkualla 26.10.2026
Allekirjoitus

Sari Lalli
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